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Arbeiten Sie zusammen?

Liebe Leserin
Lieber Leser

Interne und externe Zusammenarbeit machen den
Unterschied. Gute Dienstleistungen entstehen in
«Kooperation:

Sie brauchen dazu intern passende Mitarbeitende.
Gehen Sie bei der Personalanstellung keine
Kompromisse ein. Lesen Sie, welche Vorgehens-
weisen sich in der Praxis'bewahren.

Eineerfolgreiche Zusammenarbeit mit Externen
erfordert gewisse Voraussetzungen. Welche

Grundsdtze zubeachtensind, erfahren Sie im ‘ 4 » : ;
zweiten'Artikel. by y |
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Wir wiinschen eine’anregende Lektiire.
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Kelne Kompromisse bel

der Personalanstellung

Alle verstehen sich heute als Dienstleister. Das Bau-
unternehmen, die soziale Institution, die Druckerei -
und natiirlich auch wir. Dienstleistungen werden durch
Menschen erbracht. Sie machen den Unterschied
zwischen Dienstleistungen und guten bis sehr guten
Dienstleistungen aus.

Immer noch gehen viele Unternehmen und Institutionen davon
aus, dass sich Personen um die Stelle bewerben, wenn sie eine
Stelle ausschreiben. Erfolgreiche Unternehmen und
Institutionen haben aber realisiert, dass sich das Unternehmen
gleichzeitig bei guten Mitarbeitenden als ausgezeichneter Arbeit-
geber prdsentieren muss. Dies soll keine Aufforderung zu
«Employer Branding» in Form teurer Werbefeldziige sein.
Beginnen Sie im Kleinen bei der Positionierung als «guter»
Arbeitgeber gegeniiber «guten» Mitarbeitenden. Ein nieder-
schwelliger Einstieg in diese Thematik kann ein optimierter
Selektionsprozess sein.

Dass die oder der gesuchte Mitarbeitende fach- und methoden-
kompetent sein soll ist unbestritten. Aber was braucht es noch,
damit Sie wirklich eine gute Fachkraft erhalten und diese auch
halten kdnnen? Die Person muss ins Team passen!

Planen Sie eine gemeinsame
Kaffeepause mit dem Team ein!

Fritz Forrer

Priifen Sie die Kompatibilitdt der neuen Person mit dem Team -
und dem Unternehmen oder der Institution - bevor die neue
Person angestellt ist.

Laden Sie die praferierte Person zu einer Art «Schnupperhalbtag»
ein. Stellen Sie ihr zwei, drei typische Aufgaben aus dem Berufs-
alltag. Lassen Sie diese Aufgaben durch Teammitglieder erteilen
und das Ergebnis reflektieren.

Planen Sie eine gemeinsame Kaffeepause mit dem Team ein. Ihr
Team erfdhrt, wie die potenzielle neue Person arbeitet und diese
erfdhrt hautnah, wie Ihr Team arbeitet und miteinander umgeht.
Fiir beide Seiten erhoht sich die Transparenz beziiglich Arbeits-
inhalten und Teamkultur. Sie erhalten einen Eindruck der neuen
Person, der weit liber Bewerbungsunterlagen und Vorstellungs-
gesprdch hinausgeht. Andererseits lernt Sie der/die potenzielle
neue Mitarbeitende authentisch kennen. Falsche gegenseitige
Vorstellungen werden gekldrt, Erwartungen realistischer.

Die Wahrscheinlichkeit, dass Team und neue Person nicht
zusammenpassen, reduziert sich markant. Sie sparen Zeit,
Energie und Geld, wenn Sie als Ergebnis die umfassend richtig
gute Person anstellen. Fehlanstellungen kosten bis zu einem
Jahresgehalt. Haben Sie den Mut nochmals auszuschreiben,
wenn's nicht passt!




/usammenarb

bExternen?

Kooperationen zeichnen sich dadurch aus, dass mindestens
zwei Partnerinnen oder Partner freiwillig zusammen-
arbeiten und eine Win-Win-Situation anstreben.

Ein haufig verfolgtes Ziel von Kooperationen ist es, einen verbesserten
Kundennutzen durch ein ganzheitliches Angebot mit starker Kunden-
orientierung zu erreichen. Kooperationen ermaglichen es einer
Institution, sich auf ihre Kernkompetenzen zu fokussieren und dank
ausgewadhlten Partnerinnen und Partnern dennoch «alles aus einer
Hand» anzubieten.

Die Vorteile einer Zusammenarbeit klingen verlockend. Die
Kooperation bietet Zugang zu Ressourcen ausserhalb des eigenen
Unternehmens, was unter anderem auch zu einer breiten Fach-
kompetenz fithrt. Hinzu kommen Kosteneinsparungen und
Effizienzgewinne durch gemeinsame Prozesse und die Vermeidung
von Doppelspurigkeiten.

Grundsatze fiir funktionierende Kooperationen

Doch damit eine Kooperation funktionieren kann, miissen einige
Grundsatze erfiillt sein. Nicht zu unterschdtzen ist der Erfolgsfaktor
Vertrauen. Fehlt das gegenseitige Vertrauen zwischen den
Partnerinnen bzw. Partnern, so behindert dies den so wichtigen
Austausch von Informationen und erschwert die Zusammenarbeit.
Deshalb zdhlen Transparenz, Offenheit und Wertschatzung zu den

elten mit

Die Investition
lohnt sich

eraldine Pellet

Erfolgsfaktoren im Umgang miteinander. Zur Schaffung einer
Vertrauensbasis besteht jedoch auch die Notwendigkeit von
gemeinsamen Zielen und Vorstellungen sowie verbindliche
Abmachungen. Sind die Strategien der Partnerinnen bzw. Partner in-
kompatibel oder die Ausgangslage beziiglich Unternehmenskultur,
Fihrungsstil etc. zu unterschiedlich, wird eine wirkungsvolle
Zusammenarbeit schwierig.

Kooperationen im Altersbereich

Betrachten wir beispielsweise den Altersbereich, so ist ein klarer Trend
zur Kooperation im Sinne einer integrierten Altersversorgung
erkennbar. Die Ausgestaltung der Kooperation reicht dabei von der
Zusammenarbeit zweier Institutionen (z.B. Alters- und Pflegeheim mit
Spitex) bis hin zu breiten Verbundlésungen. Die Zusammenarbeit aller
Akteure tragt dazu bei, dass die betagten Menschen tiber die gesamte
Altersversorgungskette hinweg optimal betreut und die Ubertritte
zwischen den Angeboten niederschwellig sind.

Der Nutzen liegt somit klar beim Mensch - sowohl in Form der
Klientinnen und Klienten, als auch durch Entlastung von
Angehorigen oder Mitarbeitenden.



Events & Infos

Nachste Fachtagungen

Dienstag, 21. Mai 2019, 13.30 - 16.30 Uhr, Zunfthaus zur Schmiden, Ziirich
Zusammenarbeit und Kooperationen von und in Alters- und Pflegeheimen
= Welche Moglichkeiten bieten Kooperationen und wo sind ihre Grenzen?

= Kann durch Zusammenarbeit wirklich Geld gespart werden?

= Welche Themen eignen sich fiir eine Zusammenarbeit oder Kooperation?

Dienstag, 18. Juni 2019, 13.30 - 16.30 Uhr, Zunfthaus zur Schmiden, Ztrich

Moglichkeiten der Zusammenarbeit von Institutionen fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen

= Wie kommt eine soziale Institution zu potenziellen Partnern fiir eine Zusammenarbeit?
= Wie sind Kooperationen erfolgsversprechend aufzugleisen?

= Welche Voraussetzungen miissen die Kooperationspartner erfiillen?

Weitere Fachtagungen:
= Nachfolgeplanung in strategischen Gremien von sozialen Institutionen (19. November 2019)

Auf unserer Internetseite www.forrer-lombriser.ch finden Sie Informationen zu weiteren
Veranstaltungen. Haben Sie Interesse an einer der Fachtagungen? Gerne kénnen Sie sich be-
reits heute unter info@forrer-lombriser.ch anmelden.

Forrer Lombriser & Partner AG
Pestalozzistrasse 2, 9001 St.Gallen
Telefon 0712726565
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