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Der Bereich Arbeit in Institutionen fiir Menschen
mit Beeintrachtigung wird haufig auch als
«geschiitzte Werkstdtte» bezeichnet. Die
Institutionen sind jedoch nicht «geschiitzt» vor
den steigenden Herausforderungen. Erfahren Sie,
wieso der Bereich Arbeiten wie auch Personal und
Mitarbeitende bereits vor der Krise stetig unter
Druck standen.

Auch der Druck, geeignete Mitarbeitende zu halten
oderzu finden, beschiftigt viele Institutionen. Da
nichts so bestandig ist wie der Wechsel,
informieren wir Sie tiber Abgange im Team und
einen erfreulichen Neuzuzug. -

Unsere Fachtagungen werden, wénn auch mit
etwas zeitlicher Verzogerung; im Jahr2020
weitergeflihirt. Auf der letzten Seite finden Sie
Angaben zu Themen und Daten.

Wir wiinschen Ihnen fir die kommenden Wpchen
weiterhin viel Kraft und Gelassenheit. Bleiben Sie =
gesund. '
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unter Druck

Der Bereich Arbeit in Institutionen fiir Menschen mit
Beeintrachtigung wird haufig auch als «geschiitzte
Werkstatte» bezeichnet. Soziale Institutionen sind
jedoch nicht vor Herausforderungen «geschiitzt».

Gleich wie Unternehmen in der «freien Wirtschaft» sind sie mit
einschneidenden Veranderungen und Trends konfrontiert. Dazu
gehoren folgende Aspekte:

i Der Trend hin zur Spezialisierung und Professionalisierung
macht auch vor dem Bereich Arbeiten nicht Halt. Das Angebot
des Bereichs gleicht in der Praxis hdufig einem «Gemischt-
warenladen». Eine klare Fokussierung auf einzelne Angebote
anhand messbarer Kriterien - welche nicht rein auf der Renta-
bilitdt basieren miissen - helfen zu einem wirtschaftlicheren
Bereichsergebnis.

i Technologische Entwicklungen und die Digitalisierung
koénnen zur Automatisierung von Arbeitsschritten fiihren,
welche heute teilweise in den Arbeitsstdtten der Institutionen
fiir Menschen mit Beeintrachtigung ausgefiihrt werden.
Technologische und digitale Innovationen kénnen aber auch
neue Hilfsmittel fiir Menschen mit Beeintrachtigungen
darstellen, was es ihnen ermoglicht, vielfdltigere Arbeits-
leistungen zu erbringen.

9 Der Individualisierungstrend fiihrt auch dazu, dass die
Auftrage im Bereich Arbeiten immer individueller und
anspruchsvoller werden. Einerseits kann dies einen Wett-
bewerbsvorteil darstellen fiir Institutionen, die fiir individuelle
Auftrage besser eingerichtet sind als automatisierte Betriebe.
Andererseits bedeutet dies auch erhdhte Anspriiche an die
Mitarbeitenden mit Beeintrachtigung sowie die entsprechende
Agogik.

I Immer mehr Unternehmen mochten «Gutes tun und dariiber
sprechen». Die Unterstiitzung von sozialen Institutionen
mittels Auftragserteilung kann als eine imagebildende
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Massnahme genutzt werden. Hier liegt auch teilweise noch
ungenutztes Potenzial seitens der sozialen Institutionen, die
den Mehrwert fiir Unternehmen noch aktiver bewerben
konnen.

9 Nicht zuletzt ist auch der politische Einfluss ein relevanter
Faktor. Die steigende Regulierung fithrt zu mehr Vorgaben,
welche eingehalten werden miissen. Dazu gehéren beispiels-
weise auch die Bestrebungen der IV-Revision oder UN-BRK,
welche im Kern mehr Inklusion und damit den Grundsatz
«1. vor 2. Arbeitsmarkt» verfolgen.

Diese nicht abschliessende Liste zeigt, dass der Druck von aussen
zunimmt und die Komplexitat des Geschiftsmodells von
Institutionen fiir Menschen mit Beeintrachtigungen steigt -
umso wichtiger wird unternehmerisches Denken und eine klare
Positionierung bzw. strategische Ausrichtung.

Es st nicht nur der Druck von aussen, der die Institutionen
beschaftigt. In unseren Beratungsprojekten erleben wir es
immer wieder, dass auch innerhalb der Institution ein
regelrechter «Kampf» um Arbeitsressourcen stattfindet. Dazu ein
Praxisbeispiel: Die Leitung Verkauf / Produktion verfiigt iiber
Umsatzziele und akquiriert entsprechend Auftrdge. Die
fristgerechte Umsetzung der Auftrage wird jedoch erschwert
oder verhindert, wenn die in der Werkstdtte tatigen Menschen
mit Beeintrachtigung zur benétigten Zeit gerade von einem
anderen Bereich beansprucht werden. Dies fiihrt zu internen
Unstimmigkeiten, die sich hdufig durch eine verbesserte
Koordination und eine klare Strategie vermeiden lassen
wiirden. Der Klarungsbedarf zeigt sich auch dadurch, dass das
Thema «Wirtschaftlichkeit vs. sozialer Gedanke» in fast jedem
Strategieprojekt, das wir begleiten diirfen, intensiv diskutiert
wird.

Schliesslich verfolgen die Institutionsmitarbeitenden das
gleiche Ziel und miissen deshalb auch am gleichen Strick
ziehen: Menschen mit Beeintrdchtigung vor zu viel Druck zu
schiitzen.




Personelle Veranderungen

Druck reduzieren!

Fritz Forrer

Wahrend Jahren galt die Devise, ein Unternehmen oder eine Institution nicht «zu schwer» werden zu lassen, d.h. nicht ibermassig Liquiditat




