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Forrer Lombriser & Partner

Strategie- und Projektmanagement

Ausblick auf Verbesserungspotenzial - mit DLQ-Check

[hre Dienstleistungsqualitat
auf dem Weg zur Perfektion



DLQO-Check

einfach — ergebnisorientiert — niitzlich
Als Prozessbegleiter und inhaltlicher «Sparring Partner» fithren wir

mit Thnen einen eintagigen Workshop durch.
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Selbstevaluation: Sie bewerten mit Ihrem Team, wie
gut Thre Dienstleistungsqualitat heute ist. Grundlage
dazu ist ein eigens entwickelter theoriegestutzter Fra-
gebogen.

Evaluationsergebnisse: Wir werten die Fragebogen
aus und stellen Thnen die Ergebnisse der Selbst-
evaluation vor.

Handlungsfelder: Sie leiten in Gruppen die
moglichen Handlungsfelder zur Verbesserung Threr
Dienstleistungsqualitat ab und stellen IThre Ergebnisse
VOr.

Priorisierung: Wir legen gemeinsam eine Reihenfolge
fest, in der Sie die definierten Handlungsfelder be-
arbeiten.

Weiteres Vorgehen: Wir kldren gemeinsam, wie die
priorisierten Handlungsfelder bearbeitet werden.

Sie erkennen Verbesserungspotenziale fiir Thre Dienstleistungs-
qualitat. Mit dem von uns entwickelten Instrument DLQ-Check
helfen wir IThnen, die wesentlichen Handlungsfelder anzugehen.



Ablauf

Leistungskompetenz Erfiillungsgrad
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25% 50% 75% 100%

Leistungskompetenz beschreibt die Fihigkeit der Organisation, ein konkretes
Anliegen bzw. einen Kundenwunsch zu erftillen oder ein Kundenproblem zu losen.
Um dies kompetent zu erledigen, bendtigen die Mitarbeitenden der Organisation das
entsprechende Wissen (Fdhigkeiten, Fertigkeiten, Know-how). Die Organisation muss
zudem fdhig sein, dieses vorhandene Wissen der Mitarbeitenden fir die
Leistungserbringung einzusetzen und diese Wissensbasis stdndig weiterzuentwickeln.

Trifftmehrheitlich nichtzu
Nichtbeurteilbar

Trifftiberhaupt nichtzu
Trifftmehrheitlichzu
Trifftvollsténdigzu

Trifft teilweise zu

35 ZurSicherstellung einer hohen Leistungskompetenz leiten wir aus der
Strategie entsprechende Ziele und Massnahmen ab.

36 Unsere Mitarbeitenden werden gezielt aus- und weitergebildet, damit diese

37 DLQ-Check — Gesamtbewertung
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Gesamtbewertung
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Ihr Partner

Nennen Sie uns bitte nicht
Unternehmensberater...

..denn unser Engagement geht weit tiber das hinaus,
was Sie bisher von einem Beratungsspezialisten
erwarten durften. Wir gehen naher ran, beraten
tiefer, sind fiir Sie berechenbar, absolut zuverlassig
und termintreu. Gemeinsam mit Thnen und Thren
Mitarbeitenden erarbeiten wir wissenschaftlich
fundierte Entscheidungsgrundlagen fur ziel-
gerichtete, tragfahige Losungen.

Sie profitieren direkt von unserer anerkannten Fach-
kompetenz und langjdhrigen Praxiserfahrung aus
uber 300 erfolgreichen Projekten. Wir biindeln Thre
und unsere Kompetenzen und bilden so ein Team,
das nur schwer zu schlagen ist.

Der ndchste Schritt zum Erfolg liegt nun an Thnen.

Ihre Investition

Die Kosten: CHF 5'000.- inkl. Buch (exkl. MwSt)

Der zeitliche Beitrag: 1 Workshop-Tag

I Schoni - Chi chey
Dienstleistungs-
qualitat

Riickfragen und Kontakt

Forrer Lombriser & Partner AG
Pestalozzistrasse 2, Postfach 634, 9001 St.Gallen
Telefon 071 272 65 65

info@forrer-lombriser.ch
www.forrer-lombriser.ch



